REGULAMIN PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
W ZAKRESIE POZYCZEK INWESTORSKICH

Obowigjzuje od 15.09.2023 r.

§1
Postanowienia ogodline

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przyjmowania i tryb rozpatrywania Reklamacji przez Fundusz
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Hipoteczny Yanok Sp. z 0.0.

Przez uiyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

1) Fundusz — Fundusz Hipoteczny Yanok Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie przy ul. I[gnacego Krasickiego
36A, 30-503 Krakow, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000572270, NIP: 576-249-22-17, kapitat zakladowy 4 000 000,00 zt,

2) Inwestor — osoba fizyczna, osoba prawna, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é gospodarcza,
majaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej.

3) Regulamin - niniejszy Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przez Fundusz,

4) Reklamacja - skierowane przez Inwestora lub jego pefnomocnika wystgpienie w zakresie pozyczek
inwestorskich, w ktérym zgtaszane zostajg zastrzeienia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Fundusz.

§2
Ogdlne zasady przyjmowania Reklamacji

Inwestar moze skiadac Reklamacje:

1) w formie pisemnej — w postaci Reklamacji opatrzonej podpisem Inwestora i wystanej na adres
korespondencyjny Funduszu lub zfoZzonej siedzibie Funduszu,

2) w formie elektronicznej — za posrednictwem wiadomoséci e-mail.

2. Reklamacje powinny zawiera¢ imig, nazwisko, adres do korespondencji a takze numer PESEL i podpis,

g

szczegotowy opis zdarzenia budzgcego zastrzeienia oraz oczekiwania Inwestora dotyczace sposobu
rozstrzygniecia Reklamagji.
Reklamacje nalezy sktada¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzgcego zastrzezenia.

4. 7gtoszenie Reklamacji nie zwalnia Inwestora z obowigzku terminowej realizacji zobowiazar wobec

Funduszu, jak réwniez nie zwalnia Funduszu z obowigzku terminowej realizacji zobowigzari wobec
Inwestora.

§3

Rozpatrywanie Reklamacji

Fundusz niezwlocznie rozpatruje ztoiong Reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

Odpowied? na Reklamacje udzielana jest w tej samej formie w jakiej zostata ztozona.

Odpowiedi na Reklamacje zawiera:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Zze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg
Inwestora,



2) wyczerpujgcg informacje na temat stanowiska Funduszu wobec zgtoszonego problemu
ze wskazaniem odpowiednich fragmentéw umowy, regulaminu lub stosownych przepisow prawa,
chyba, ze nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutow,

3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego,

4) w przypadku nieuwzglednienia roszczern Inwestora, odpowiedZ zawiera pouczenie
o mozliwosciach odwotania.

. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z Reklamacji, Inwestor bedgcy konsumentem
moze:

1) odwotac sie do Funduszu od stanowiska zawartego w odpowiedzi na Reklamacje w terminie 30
dni od daty jej otrzymania w sposab okreslony w § 2 ust. 1,

2) zwrdcic¢ sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta, w przypadku posiadania przez Inwestora statusu konsumenta,

3) wystgpi¢ z powoddztwem do wtasciwego miejscowo sgdu powszechnego,

4) organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z Reklamacji, Inwestor niebedacy
konsumentem moze:

1) odwotac sie do Funduszu od stanowiska zawartego w odpowiedzi na Reklamacjge w terminie 30
dni od daty jej otrzymania w sposob okreslony w § 2 ust. 1,

2) wystgpi¢ z powoddztwem do wiasciwego miejscowo sadu powszechnego.

Anna Maria Nasciszewska



